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VIREMENT INTERAC POUR ENTREPRISE

Virement Interac pour entreprise est un moyen rapide et pratique d’envoyer de I'argent en toute sécurité
grace a Atouts RBC.

Il'y a un écran d’inscription unique. Pour envoyer des paiements au moyen du Virement Interac pour
entreprise, vous devez fournir un numéro de compte bancaire canadien valide, une adresse courriel ou
un numéro de téléphone cellulaire inscrit au Dépbt automatique par votre bénéficiaire. Votre entreprise
doit aussi étre inscrite au service Virement Interac pour entreprise ; il suffit de vous inscrire une seule fois.

Important : Seuls les comptes de dépdt d’entreprise (CDE) en dollars canadiens détenus par un client
seront automatiquement inscrits au service. Veuillez noter que ce service comporte des frais ; consultez
le guide ou la brochure sur la tarification.

Important :Les jetons matériels et jetons logiciel RSA sont obligatoires pour ajouter ou modifier des
bénéficiaires et pour approuver les virements Interac pour les paiements d’affaires.  Atouts RBC fournit
a la fois des jetons durs et mous que vous pouvez utiliser.  Si vous souhaitez utiliser des jetons logiciels
RSA, vous devez d’abord commander un jeton dur afin que vous puissiez authentifier I'inscription de
jeton logiciel.

Pour commander un jeton dur (requis pour attribuer des jetons logiciels)

1. A partir de Atouts RBC, sélectionnez Gérer les personnes sous Administration dans la banniére de
menu de navigation bleue gauche.

2. Sélectionnez Ensuite Administration des utilisateurs Il sera réacheminé vers la plateforme RBC
Express

3. Sélectionnez Gérer le Jeton Matériel

4. Choisissez le nombre de jetons qui doivent étre envoyés par messagerie a votre adresse
professionnelle

1.0 Virement Interac pour les limites d’affaires
Virement Interac pour entreprise par transaction limite est de 25 000 $, avec une limite quotidienne
de 200 000 $. L'approbateur final du paiement recevra le message suivant si le paiement dépasse la
limite quotidienne.

1.1 Attribuer des droits d’accés et des régles d’approbation pour Virement Interac pour entreprise
Les administrateurs devront attribuer aux utilisateurs des droits d’accés au produit Virement Interac
pour entreprise.

Important : La double administration de Virement Interac pour les entreprises est obligatoire.
Toutes les autorisations d’utilisateur ou de groupe d’utilisateurs et les régles d’approbation de
paiement établies ou modifiées par un administrateur de service doivent étre approuvées par un
deuxiéme administrateur de service avant de pouvoir prendre effet.
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1.2 Droits d’accés
Sélectionnez Administration>Gestion de personnes >Administration des utilisateurs. Vous
serez dirigé vers la page Administration.

Gestion de personnes

Nous sommes en train de regrouper les fonctions d'administration des utilisateurs dans Atouts RBC. Entretemps, vous pouvez gérer les droits daccés des utlisateurs @
les régles dapprobation et kes jetons dans une des plateformes RAC chdessous. En savoir plus

Gestion des personnes et des droits d'accés dans RBC Express

st s s (3 .
etles grilles Ajoutez et modifiez les autoris: et les régles d'approbation (et gérez les
ion de

[ —— Gestion des personnes et des droits d'accés dans Atouts paiements RBC

Gestion des utilisateurs .
Approbations Ajoutez 7 les autorisatio ur permettre aux utilisateurs d'effectuer ou d'approuver des p e
Administrati v,

Gestion des régles d'approbation N

u modf ‘approbaticn qui rég) ‘

upplémentaires

RBC Expre 3 ) 2 Conditions d'utilisation [/} = Accessibilité [/}  Protection des renseignements et Sécurité [/ E
@ MONKS DINERBARRY g
Sélectionnez Gérer les utilisateurs et les droits d’acceés.
RBC Express Refour a Atouts REC = Aule ) Cenlre-ressource &) | g & [cume]

Page d'accueil | Soldes, relevés et rapports | Paiements, virements et dépots ot Autres services en ligne =

Administration

Gérer les utilisateurs el
les droits d'accés

Demandes da
réinitialisation du mot

Administration

Droit d'accas RBC Express vous fournt des fanctions de conlrble et @adminisation aulo-gériées qui vous permetient de surveiller s opéraions i Finformation dé volre organisation
» Gérer les groupes i .

dutilisatears En tant qu'adminisirateur des services de volre entreprse, vous pouvez
Commandar des jetons gérar Facoks tes utlisateurs aue services @
Régles d'approbation o définit selon les services. les fonctions que peuvent exécuter les utiisaleurs @
Approuver lus accés at | *  96rer Facods des ullisatours 3 des o au senices ; s
regles + capier faclement une pemmission sccordés 4 un utllssteur pour [stirbasr snsuite & un sue IS
Mise & jour du profil |+ Stablir des régles dapprobaton da paismant conformes 4 vos processus intames. E
approuvée . i po uiisateurs existants. =
Relevés .l de réf au de sarvic fin d! que vous dispo: avez besoin pour définir les ullisateurs ef &tabir les contriles appropriés paur votre entreprise. Pour avolr aceés & ces S
+ Relevé des droits veuitaz cliquer s (6]

faceés de

Tutlisateur

+ Relovis des régles
d'approbation

+ Relavé da profl
dutilisateur

Sur la page Gérer les utilisateurs, sélectionnez le nom de I'utilisateur a qui vous souhaitez attribuer des
droits d’acces au service Virement Interac pour entreprise.
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Banque Royale Client

Accueil  Administration

Gérer les utilisateurs

Name * Signin D Last Visit

- 12 sept. 2025

v @Centre-ressource

Permissions

ADMING

RBCX 2 arpora 24 mars 2022

I 28 mars 2022

ADMIN

Autres services en lignev

JETON MATERIEL

Sélectionnez Droits d’acces>Individuel.

Renseignements Droits d'acces

Types de droits d‘accés@

Individuel

Groupe

Administrateur

Sélectionnez Services disponibles>Virement Interac pour entreprise.

VIREMENT INTERAC POUR ENTREPRISE GUIDE D’UTILISATION 11/25| 5




A

RBC}
Bangue Royale Client o @ccrireressoure .
Accueil Administration Autres services en lignev
g .raymond L]
Renseignements Droits d'accés
Types de droits tacces(®

Individuel

Ajouter des droits dacces®
Aucun service disponible
Administration
Cheque-Pro

Gestion des enregistrements ACH

| Virement Interac pour entreprise ||

Groupe

Administrateur

Afficher/modifier les services attribués®

A Choisissez un service dans cette liste

e Copier les droits d'accés -

Configurez les droits d’acces de I'utilisateur en choisissant le compte auquel I'utilisateur a droit, de la

fagon suivante :

1. Sélectionnez « Editer ».

2. Sélectionnez les comptes et les droits d’accés a attribuer a I'utilisateur.

3 Cliquez sur Sauvegarder.

Comptes

00002-004 HIHO 4

0000z HI HO 4

Drolts d'accés de l'utilisateur, par compte

Créerun

paiement

Type de compte Sélectionné

CAD | Dépdtdentreprias

CAD | Dépdt d'entreprias

Approuver le Créerun Approuver e
paiement bénéficiaire | bénéficiaire

Si 'administration conjointe est configurée pour Virement Interac, toutes les modifications aux droits
d’accés du groupe d’utilisateurs ou de l'utilisateur doivent étre approuvées par un deuxiéme
administrateur avant d’entrer en vigueur.
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v Administration des utilisateurs  En attente
d'approbation

La prochaine étape consiste a attribuer des regles d’approbation pour le produit Virement Interac pour

entreprise.

1.3 Régles d’approbation

Configuration des régles d’approbation pour Virement Interac pour entreprise, sélectionnez
Administration>Autres services administratifs

Banque Royale

RBC

Accueil Administration

Client (

[ 1]
<

v Centre-ressource

Autres services en lignev

Autres services administratifs

Renseignements

Types de droits dacces®

Droits d'accés
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Sélectionnez Régles d’approbation dans le menu.

Retour a Atouts REC

RBC Express

Page d'accueil | Soldes, relevés et rapports | Paiements, virements et dépéts

Gérer les utilisateurs et

les droits d'accés

D:

Administration
Droit d'accas RBC Express vous foumit des fonctions dé contrble et d'administration aulo-gérées qui vous permenent de surveler les opérations et Minformation de votre organisation,

» Gérer les groupes X
duti En des servicas de votrs entraprise, vous pouvez

Commander des jetons

Régles robation | .

gérer laccés des utiisateurs aux services %
défink, sekon les sarvices, les fonctions que peuvent exécuter les uilisateurs
gérer laccas des uliBsateurs & des comples précis au sein das différents services |

Aide 5 Centre-ressource &5

Autres services en ligne

Approuver les accis et

régles

Mise & jour du profil .
rouvée .

copier facilamant une permission accordée 4 un uliisateur pour Fatiribuer ensuite & un autre ;
étabiir des régles dapprobation de palement conformes. & vos, processus Intemes
commandsr des jetons &t e utiis

Les documents do aux do sorvices f
renseignements, veullez cliguer sur le lien suivant Guide dadministration

d toute Finformation dont vous avez besoin pous défini les utisateurs et étabicles conlrdles approprds pour volre entreprise. Pout avor accis 4 ces

» Relevé des droits
d'accs de
Tutilisateur

+ Relevés des rigles

+ Relevé de profil
d'utilisateur

Préféarences du client

+ Pseudonyme

Dans le menu déroulant, sélectionnez Virement Interac pour entreprise.

et les droits d'aceds

Demandes de
réinitialisation du mot
de passe

Droit d'accés

) Gérer les groupes
dutilisateurs

Commander des jetons

Ajout d'unités et de
compte:

Régles d"approbation
rtppm uver les acces et
gles

Mise & jour du profil
approuvée

Actualisation de Ia liste
de comptes

Relevés

» Relewé des droits
d'accis de
I'utilisateur

) Relevés des régles
approation

) Relevé de profil
d'utilisateur

Priférences du client

+ Peeudonyme

V SWIFT
Renseignements sur
e comple

) Gestion de
remplacement des
eflets relusés

Préférences de relevé

Alertes

) Paramétres géndraux
pour les alertes de
e

er

er les alertes de
rutilisateur

Journal des
wérifications

RBC Express

Administration - Régles d'approbation

Chue zant les rigles 7 Les ragles d'app

paur gérer et sulori = sians d

chaque e de priement afin de définir b nombre $approbateurs rguis

une fourchy

Sélactionner un senice.
Définir les régles d'approbation:

Choisir un service:

Paiement de factures

Paiernents SWIFT

Relevis SWIFT
Translerts de fichier

Virements de compte

| Virement Interac pour entreprise I

Conseils pratiques : S’applique aux régles de base et avancées.

Il y a deux principaux types de regles :
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Définition de base — idéale

pour les entreprises qui veulent attribuer le méme pouvoir d’approbation a

tous les approbateurs de paiement.

Définition étendue - permet d’établir un processus d’approbation plus structuré : en séparant les
approbateurs dans trois groupes et en créant des régles pour ces groupes.

Nota : Un « approbateur » peut étre un administrateur+ ou un utilisateur disposant de droits

d’approbation.

Entrez la fourchette d’approbation et le nombre d’approbateurs.

Nota : La limite maximale de 25 000 $ CA sera indiquée dans les régles.

RBCH

Gérer les utilisateurs et
les droits d'accés

e
réinitialisation du mot

Droit d'accés

» Gérer les groupes
d'utilisateurs

Régles d'approbation

Mise 3 jour du profil
approuvée

Actualisation de la liste
de comptes

Relevés
+ Relevd des droits
I'utilisateur

+ Relevés des régles
d'approbation

+ Relevé de profil
dutilisateur

Préférences du client

» Pseudonyme

» SWIFT
Renseignements sur
le compte

Préférences de relevé

Alertes

» Paramétres généraux
pour les alertes de

+ Afficher les alertes de
I'utilisateur

{{@ RBC Express

Page d’accueil | Soldes, relevés et rapports | Paiements, virements et dépots. Administration

Administration - Regles d'approbation
Régles d'approbation de base

Utilisez le tableau ci-dessous pour définir les Régles d'approbation par défaut a uliiiser pour fous les comples. Les régles d Exception pour les comples
précisés peuvent aussi éire définies. Pour de plus amples renseignements, consultez Régles d'approbation.Chaque régle comprend la Fourchette de

montants et le Nombre d'approbateurs requis pour auloriser un virement a fintérieur dune fourchette de mantants précise, jusqu'a un maximum de trois.

Définir les régles de base - Régles par défaut

Choisir un service:  Virement Interac pour entreprise

Régles De Défaut

Chaine De Quantité De Défaut Nbre

De A d'approbateurs
0.10
10.01
100.01

Journal des

VIREMENT INTERAC POUR ENTREPRISE GUIDE D’UTILISATION 11/25 | 9
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2.0 Inscrire un client a Virement Interac pour entreprise

L'inscription unique ne peut étre effectuée que par un administrateur avec accés aux services (Admin+).

Sélectionnez Paiements et virements>Gérer les bénéficiaires>Virement Interac.

5 §| Services oux entreprises RBC
i

= Comples

Gérer les paiem:
et les virements

Téléverser un fichier
de paiement

Gérer les fichiers de
oaiement

revenus po
Tentreprise

) Appobations

(@) MONKS DINERBARRY

Gérer les bénéficiaires

MNous travaillons & ka centralisation des bénéficiaires dans e portail Services aux entreprises RBC. Recherchez, modifiez, sjoutez ou supprimez des bénéficiaires pour les services Virement Interac pour entreprise ic

En savoir plus

Fonctions du portail

ﬂ Nouveau : Virement Inferac

Gérer les bénéficiaires dans d'autres plateformes
ﬂ REC Express

"ﬂ Atouts palements RBC

paiement dans REC Expre

Conditions d'utilisation [/} = Accessibilité [7]  Protection des fRZIRGCUREL M rite [1)

Sélectionnez Ajouter un nouveau bénéficiaire dans le haut de la page.

u Atouts RBC

Gérer

ies béneficiaires

Vous rfavez sucun bénéficiaire enregistré.

Sélectionnez Inscrivez-vous une seule fois.

VIREMENT INTERAC POUR ENTREPRISE GUIDE D’UTILISATION 11/25 | 10



A

RBC

! Atouts RBC

(@ Nomera e 0 Otes ot presersssere

Ajouter un bénéficiaire

qui voulez-vous envoyer un paiement?

:
§
£

Si votre entreprise n’est pas inscrite, suivez le processus d’inscription unique. Si elle est déja inscrite,
vous devrez vérifier I'inscription.

. Atouts RBC

7
@
Ajouter un bénéficiaire
Ajcutez oea bendficares poue e services Vrement e |
g Profitez des services Virement Interac pour entreper
‘votre premitee connenon. g
Verfiaz ou consgre: fes rensegnements sur vote ¢ n
e PO entrecrise. :_V ‘
A qui voulez-vous envoyer un paiemen’
s Snserve
oo maintenant -
&
¢
Ajouter un bénéficiaire
ULl S6NVCes entreprive i £n savolr ohuy

-

Profiez des servioes Veemeat interac pous entrep
connesion.

votee premire
Vieiaz o consgnez s fensegraments s votre s
Inderac pour enreprise.

Veérifiez les renseignements sur
votre entreprise

A qui voulez-vous envoyer un paiemen

- e
» Autres particuers qul ne S0t pas consttués
comme Lne entrepcise ou Une autre entité

O Une entreprise ou une autre entit

qui oftre des tvens ou des senvices, y compris:

« Sockté par actions
« Panenarats

VIREMENT INTERAC POUR ENTREPRISE GUIDE D’UTILISATION 11/25 | 11



Si vous avez un seul relevé des frais, vous verrez le point. Si votre entreprise a plusieurs relevés des
frais, vous pouvez sélectionner I'option Virement Interac pour entreprise dans le menu déroulant
Confirmation de l'inscription.

Aloutez des béndficaires pout 1o services Virement Inferac pout entr

VOUre premidee CONDEXON
VérifieZ Ou CONSIQNET les rensagrements Sur vOtTe &
Internc pour entresrise Inscnvez-vous 3

—g

entrepnse

Ajoutez vos renseignements pour
A qui voulez-vous envoyer un paiemen’ |es avis

Adresse courriel

Numézo de celluiaire (facultati)

O Une entreprise ou une autre entit
Qui offre des biens Ou des services, y compns:

* Sockité par actions

* Partenanats

* Entreprises indwiduebes

* Organismes du secteur pubic
* Organismes Qouvemementaux

* AsSOCIanONs
* Fiducies . Envegistrer et
X continuer

|
Options du relevé de frais

2.1 Modification de I’adresse e-mail de votre entreprise
Si votre entreprise a un changement d’adresse de courriel, veuillez communiquer avec le Centre de soutien a la
clientéle pour obtenir de 1’aide :

Canada et E.-U. 1 800 ROYAL-35 (1 800 769-2535)
Dimanche : de 19 ha 2 h 30 HE
Du lundi au jeudi: de 7h 30a2 h 30 HE
Vendredi:de 7h 30a21 hHE

Soutien international +1 416 974-3334
Dimanche : de 19 h a 2 h 30 HE
Du lundi au jeudi:de 7h 30a2 h 30 HE
Vendredi:de 7h 30a21 hHE
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3.0 Ajouter un bénéficiaire

L’ajout d’'un bénéficiaire est effectué par les utilisateurs disposant de droits d’accés au service Virement
Interac pour entreprise. Vous devez suivre ce processus pour chaque bénéficiaire.

Sélectionnez Paiements et virements>Gérer les bénéficiaires>Virement Interac.

ﬂ Services oux entreprises RBC

Outits bancaires
Ay Accueil

9= comptes

Effectuer des
paiements

Virer des fonds

Gérer les paiements
etles virements

Téléverser un fichier
de paiement

Gérer les fichiers de
paiement

(<) Approbations

(D) MONKS DINERBARRY

Gérer les bénéficiaires

Nous
Ensa

rgillons 4 la centralisation des bénéficiaires dans e portail Services aux entreprises REC. Recherchez, modifiez, ajoutez ou supprimez des bénéficiaires pour les services Virement Interac pour entreprise ici
plus

Fonctions du portail

ﬂ NouUveau : Virement Inferac

Gérer les bénéficiaires dans d'autres plateformes

ﬂ RBC Express

ﬂ Atouts paiements REC

Conditions d'utilisation [7]  Accessibilité [7]  Protection des fCIECSCULLECMurite [
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Sélectionnez Ajouter un nouveau bénéficiaire dans le haut de la page.

Services aux entreprises RBC

érer les bénéficiaireg

H). L
VOUS pouvez gérer les béné

ciaires de ces types de paiements dans RBC Express

Type de bénéficiaire Type de paiement

Tous les ty

Virer des fonds

Gérer les paiemems
et les virements Grouper et prioriser ()

o | ‘ Viement Interac ~ | Réinitaliser

@ Ajouté ou medifié - 30 demiers jours ~
Téléverser un fichier
de paiement
Gérer les fichiers de s
paiement (@) Bénéficiaires actuels ~

Teélédéclaration des
revenus pour
Femreprise

Vous pouvez sélectionner une personne ou une entreprise :

= Personne : Entrez le prénom et le nom de famille.
=  Entreprise : Entrez le nom de I'entreprise.

N Ajouter un bénéficiaire

CH). Le
wous pouvez ajouter des bénéficiaires

pour ces types de paiements dans RBC Express

Pensez-vous utiliser le Virement Interac pour entreprise comme mode de paiement ?

ir un nUMéro de comp!

pour entreprise, vous

Inscrivez-
vous une
seule fois
A qui voulez-vous envoyer un paiement?
O Une entreprise ou une autre entité O un particulier
qui offre des biens ou des services, y compris: qui offre des biens ou des services, y compris:
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Entrez les renseignements qui vous ont été fournis en matiére de paiement : compte bancaire, adresse
courriel ou numéro de cellulaire.

Quels renseignements vous a-t-on fournis en matiére de paiement?

sez concemant le bénéficiaire et nous vous dirons quels modes de paiement vous pouvez utiiser. Seuis

Indiquez les ren:

les paiements 3 des sont actuellement acceptés.

Entrez 'adresse courriel pour confirmer que le bénéficiaire est inscrit au Dép6t automatique.

Si votre bénéficiaire n’est pas inscrit au Dépdt automatique, vous pouvez envoyer des paiements par
Virement Interac au moyen d’'un numéro de compte. La fonction Dép6t automatique est recommandée
aux clients Interac pour sécuriser leurs paiements.

Renseignements pour le Dépot automatique Virement Interac

Adresse courriel

Comment ce bénéficiaire souhaite-t-il étre paye ?

~ Virement Interac pour entreprise®
Caractéristiques:

o Temps: en temps réel

« Colt: 1,50 § par paiement, & moins que le service ne soit
inclus dans votre forfait

+ Limite : envoyez jusqu'a 25 000 § par paiement

« Détails de la remise : plusieurs options de détails de la
remise

Annuler Continuer

Cliquez sur le bouton Virement Interac pour entreprise et entrez le pseudonyme de ce bénéficiaire
(facultatif). Cliquez sur Continuer.
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N Atouts RBC
REBC

Outils bancaires

e Renseignements pour le Dépot automatique Virement Interac

Comptes Adresse courriel

Paiements et

virements

Effectuer des
paiements e e . . o 5
Comment ce bénéficiaire souhaite-t-il étre payé ?

Virer des fonds

Gérer les paiements et
les virements (@) Virement Interac pour entreprise*
" Caractéristiques
+ Temps:en temps réel
« Colt: 1,50 § par paiement, & moins que le service ne soit
inclus dans votre forfait
= Limite : envoyez jusqua 25 000 $ par paiement
« Détails de la remise : plusieurs options de détails de la
remise

Téléverser un fichier
de paiement

Gérer les fichiers de
paiement

Gérer |es bénéficiaires
et les grilles
Télédéclaration des Pseudonyme (facultatif)

revenus pour
Tentreprise Enreziep

(2) Approbations

[%]  Administration

@ RBC Emerald Testing Annuler m

Confirmation de I'ajout du bénéficiaire — Vous étes invité a entrer les détails du jeton pour terminer I'ajout.
Remarque : Le service Virement Interac pour entreprise exige un code-jeton pour ajouter ou modifier un
bénéficiaire.

Important : Les jetons matériels et jetons logiciel RSA sont obligatoires pour ajouter ou modifier des
bénéficiaires et pour approuver les virements Interac pour les paiements d’affaires.  Atouts RBC fournit
a la fois des jetons durs et mous que vous pouvez utiliser.  Si vous souhaitez utiliser des jetons logiciels
RSA, vous devez d’abord commander un jeton dur afin que vous puissiez authentifier I'inscription de
jeton logiciel.

Pour commander un jeton dur (requis pour attribuer des jetons logiciels)

1. A partir de Atouts RBC, sélectionnez Gérer les personnes sous Administration dans la banniére de
menu de navigation bleue gauche.

2. Sélectionnez Ensuite Administration des utilisateurs |l sera réacheminé vers la plateforme RBC
Express

3. Sélectionnez Gérer le Jeton Matériel

4. Choisissez le nombre de jetons qui doivent étre envoyés par messagerie a votre adresse
professionnelle
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RBC

ﬂ Services oux entreprises RBC

Vérifier et confirmer
@ test

Virement inferac pour entreprise
Couniel . ail com

de paiement

Annuler

Appeobations

supplémentaires

itk

(]

2 Moarier

2 Maaie

venifiez la piéce didentité =]

RSA

Codejeton

s

E
5
H
3

4.0 EFFECTUER UN PAIEMENT

Pour effectuer un paiement par Virement Interac, sélectionnez Paiements et virements> Effectuer des
paiements> Virement Interac.

Outils bancaires
(A Accueil

Comptes

Virer des fonds

Gérer les paiements
etles virements

Téléverser un fichier
de paiement

Gérer les fichiers de
paiement

Gérer les
bénéficiaires

Télédéclaration des
revenus pour
Tentreprise

() Approbations

(@ MONKS DINERBARRY

Services aux entreprises RBC ol

Effectuer des paiements

Nous sommes en train de regrouper les paiements dans ce portail. Entretemps, veuillez utiliser un des modes de paiement ci-dessous. En savoir plus

Effectuer des paiements dans le portail

ﬂ Nouveau : Virement interac >
Envoyer des fonds immédiatement au Canada par Virement Interac pour entreprise. Commencer
Effectuer des paiements dans d’autres plateformes
ﬂ Réglement de factures N
Payez des entreprises créanciéres enregistrées au Canada.
ﬂ Paiements et dépdts directs ACH N
Lancez et gérez des dépéts directs et des paiements directs préautorisés au Canada et aux Etats-Unis.
ﬂ Télévirements N
Effectuez des paiements au Canada et a I'étranger dans plus de 50 devises.
Télévirements SWIFT a

Effectuez des télévirements  I'étranger en suivant des instructions de paiement normalisées.

ﬂ Virement Inferac
Les clients qui utiisent déja le service Virement Interac peuvent continuer dutiliser Atouts palements REC.

Conditions d'utiisation [/} = Accessibilité [/] = Protection des umé 7]

Commentaires

Site Web Banque Royale du Canad
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A

RBC

Dans le menu déroulant, entrez les renseignements suivants : le bénéficiaire, la devise (CAD seulement)
et le montant de votre paiement. Vous pouvez également ajouter jusqu’a cing détails sur la facture, un
lien externe (URL) et un relevé de paiement (zone de texte libre).

o Silopération dépasse 5 000 § ou que REC l'exige, |z personne qui approuve [opération devra entrer un code fourni par son jeton
matériel ou logiciel.

o

2]

Destination des fonds

Faites une recherche par bénéficiaire. mode de paiement ou pseudonyme

Bénéficiaire

~
saravanan.narayars
Devise
‘ £ v ‘ CAD
-
ellez & cho'sir |z devise dans |aguells le compte 2 £1€ &bl
Montant
‘ S Entrez le montan ‘
Numéro de référence de l'expéditeur (facultatif) =)
Autres détails sur le paiement (facultatif) (5 y -
4 '

‘ Sélectionnsz le type de déta

Provenance des fonds

Choisissez un compte (3)

Vewillez choisir un compte.

Annuler

Vérifier et confirmer.

Vérifier le paiement
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Telideclaravon des
reves pour
Fertregeise.

Appeoations

Aiouts pasemerns RE

Cormpee en devses on

Verifier et confirmer

Montant

$0.05 CAD

Destination des fonds
ocr22

Virement Interac

Testing purpase

Provenance des fonds

Business Bank Acco!

Renseignements importants

== APEX 0CC 05
"

Mantant : $0.05 CAD

m Conthions dusaion [ | Accesssl [ | Prtachon s renssrements ot Ssurt 2]
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5.0 APPROBATIONS

Cliquez sur Afficher et approuver (pour approuver les paiements). La section surlignée en rouge présente
les demandes que ['utilisateur a soumises aux fins d’approbation (en mode visualisation seulement).

Utilisez les icOnes au bas de la page pour refuser ou approuver le paiement.

Important :Les jetons matériels et jetons logiciel RSA sont obligatoires pour ajouter ou modifier des
bénéficiaires et pour approuver les virements Interac pour les paiements d’affaires.  Atouts RBC fournit
a la fois des jetons durs et mous que vous pouvez utiliser.  Si vous souhaitez utiliser des jetons logiciels
RSA, vous devez d’abord commander un jeton dur afin que vous puissiez authentifier I'inscription de
jeton logiciel.

Pour commander un jeton dur (requis pour attribuer des jetons logiciels)

1. A partir de Atouts RBC, sélectionnez Gérer les personnes sous Administration dans la banniére de
menu de navigation bleue gauche.

2. Sélectionnez Ensuite Administration des utilisateurs Il sera réacheminé vers la plateforme RBC
Express

3. Sélectionnez Gérer le Jeton Matériel

4. Choisissez le nombre de jetons qui doivent étre envoyés par messagerie a votre adresse
professionnelle
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A

RBC

Atouts RBC

Veérifier et confirmer

Montant

$1.00 CAD

Destination des fonds

afternoon PIV Montant : $1.00 CAD

Virement interac
o

Provenance des fonds

Business Bank Account (8566) Solde: $23.90 CAD

Virifiez a pidce didentité

s i o e el RSN | Somsultz e code sur :
@  'ovcd stentric rdksous aun s e

Cogerjeton

oo

6.0 SOMMAIRE DES ACTIVITES

Le sommaire des activités indique qui a créé et approuvé les actions ; cliquez Sommaire des activités.
Lorsqu’une transaction virement Interac est en attente d’achévement, vous pouvez sélectionner I'élément
dans Gérer les paiements et les transferts pour obtenir des mises a jour sur I'état de la transaction.

Services aux entreprises RBC &

Outils bancaires 4 @
Paiement effectué |
() Accueil
= Comptes
° Approuve ommaire des actrvites
Montant
1,00 § CAD
Virer des fonds
e e Destination des fonds
les virements ]
£
Automate Montant : 1,00 § CAD g
g
[&]

@ MAMMOTH PICTURES74 Virement Interac @ Besoin d'aide?
T ANANNNNTATTATIRA

A droite sont affichés tous les détails des activités, de la création & I'approbation, ainsi que la personne
qui a effectué ces opérations, avec la date et I'heure.
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Services aux entreprises RBC &

Outils bancaires Demandes que vous avez soumises aux fins d'approbation @

Accueil

Comptes

Demandes examinées par vous et d'autres personnes
Paiements et Demandes qui ont &té approuvées, refusées ou qui ant expiré a urs des 30 dernier rs. Les éléments en attente d'approbation doivent étre
virements
prouves par un autre utilisateur aut e
Effectuer des

paiements

1,00 CAD du DDA (5199)
Virer des fonds Y 14 nov. 2024 Vireme 3 1T entre 3 Visionnement

- A Automate
Gérer les palements et Approuvée .

les virements

"
4
=
g
&
E
1
o

@ MmammoTH PICTURES 74

7.0 GERER LES PAIEMENTS ET LES VIREMENTS

Dans le menu de navigation de gauche, sélectionnez Paiements et virements > Gérer les paiements et
les virements.

Lorsqu’une transaction virement Interac est en attente d’achévement, vous pouvez sélectionner I'élément
dans Gérer les paiements et les transferts pour obtenir des mises a jour sur I'état de la transaction.

L’historique des activités des 90 derniers jours s’affiche.

ﬂ Services aux entreprises RBC Q
@
Gérer les paiements et les virements
Consites et gévez les opérations que vous aves effectuges dans e portall au cours des 35 demiers jours
Fires Pt 73
Bénéficiaire 4T mode de paiement Compte source i1 Date valeur 4T Montant T Monnaie Erat
Vrement nterac 315 ca fonec
spafTestg1z reme imersc 0 cap fonec
PR rerment interac 1 200 ca0 [ —
e — rermant itera 1 200 ca0 e
rmsie 0 cap e
Automate irement interac 5500 CAD Refusé
irement intersc 200 CAD Refuse
P— remment iteree 1 os7 can
PR rermant itera 1 ags ca0 e
Vertrant 10 des 78 transactons
nE oS N A
O nertaires Cherger plus de résutats H
E
8

@ Mo pcruresza P ...

Utilisez les filtres (panneau a droite) pour réduire le nombre de résultats.
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8.0 CENTRE DE SOUTIEN A LA CLIENTELE

Nos représentants du soutien a la clientéle sont a votre disposition si vous avez besoin d’aide
supplémentaire.

Canada et E.-U. 1 800 ROYAL-35 (1 800 769-2535)
Dimanche : de 19 ha 2 h 30 HE
Du lundi au jeudi: de 7 h 30 a 2 h 30 HE
Vendredi: de 7 h 30 a 21 h HE

Soutien international +1 416 974-3334
Dimanche : de 19 ha 2 h 30 HE
Du lundi au jeudi : de 7 h 30 a 2 h 30 HE
Vendredi: de 7 h 30 a 21 h HE
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