A la suite du transfert de vos dépoéts a terme et de vos CPG a RBC, certaines modifications ont été apportées aux modalités
qui régissent vos produits.

Le document ci-dessous énumere les modifications qui sont apportées aux Conditions supplémentaires — Dépots a terme
et CPG, et qui entrent en vigueur au moment du transfert de vos produits a RBC. Les suppressions (modalités qui ne
s’‘appliquent plus) sont rayées, et les autres modalités (qui découlent du transfert a RBC) sont indiquées en caractéres gras.

Veuillez noter que ces conventions, telles que modifiées, s‘appliquent aux dépots a terme et aux CPG qui sont transférés de
la Banque HSBC Canada. Les CPG renouvelés ou achetés apres la migration seront régis par la convention du client RBC
alors en vigueur, qui se trouve @ https://www.rbcbanqueroyale.com/dms/placements/clientacknowledgementforms.html.

Conditions supplémentaires -
Dépobts a terme et CPG

Définitions
« compte » désigne chaque compte et chaque dépoét que vous détenez aupres de nous.

« confirmation » désigne la confirmation que nous vous remettons pour chaque dép6t que vous effectuez, incluant celle
que nous vous remettons apres le renouvellement automatique d’'un dépét. Celle-ci indique le montant, la durée, la date de
début, la date d’échéance, le taux d’intérét et les autres détails du dépot.

« convention » désigne, pour un dépét, la confirmation émise pour le dépét et les conditions supplémentaires, ainsi que
leurs modifications.

« convention générale relative aux services bancaires » désigne une convention générale relative aux services
bancaires, incluant la conventlon relatlve aux services bancalres aux partlcullers que vous avez conclue avec nous

peartiedtiers), ainsi que ses modifications, sous la forme qui était en vigueur le jour précédant le transfert de votre dépot
de la Banque HSBC Canada a RBC.

« date d’échéance » désigne la date indiquée dans la confirmation comme date a laquelle le dép6t vient a échéance.

« date de début » désigne la date indiquée dans la confirmation comme date a laquelle les intéréts a I'égard du dépot
commencent a étre calculés.

« dépot » désigne un dépot a terme ou un certificat de placement garanti (CPG) que vous établissez aupres de nous,
incluant tout renouvellement.

« directives » désigne les renseignements que nous recevons de votre part (ou que nous estimons raisonnablement
provenir de vous) concernant un dépét. Nous pouvons recevoir des renseignements par écrit ou par voie électronique sous
la forme d’une directive, d’'une convention ou d’'un document.

«Groupe HSBE»-désigne HSBE Holdingspte« RBC » désigne la Banque Royale du Canada, ses sociétés affiliées, filiales

et entités associées, ainsi que leurs bureaux et succursales (individuellement ou collectivement).

« nous », « notre », « nos » et la « Banque » désignent chaque entité aupres de laquelle vous détenez un compte parmi les
suivantes : la Banque Royale du Canada, la Société d’hypothéques de la Banque Royale, la Souete Trust Royal du
Canada et, au Quebec la Compagnie Trust Royal.
Socitédefid HSBCC )

« pertes » désigne les réclamations, frais, co(ts (incluant les honoraires d’avocat ou autres honoraires), dommages-
intéréts, créances, dépenses, impots, responsabilités et autres paiements ou pertes de quelque nature que ce soit (par
exemple, toute perte de change), ainsi que les obligations, allégations, poursuites, actions, demandes, causes d’action,
procédures ou jugements de quelque nature que ce soit, quelles qu’en soient la méthode de calcul ou la cause. Ces pertes
peuvent étre de nature directe ou indirecte, consécutive, accessoire ou économique.

«vous », « votre » et « vos » désignent chaque personne qui détient un dépot. Cela englobe les héritiers de cette personne,
ses liquidateurs, exécuteurs, administrateurs, successeurs et ayants droit (personne a laquelle vous transférez les droits
ou avantages de votre dépot). Il s’agit également de chaque personne qui détient un dép6t ou un compte conjointement.


https://www.rbcbanqueroyale.com/dms/placements/clientacknowledgementforms.html
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Dans cette convention, les mots au singulier englobent le pluriel. Les mots au pluriel englobent le singulier.

La convention générale relative aux services bancaires s appllqu a cette convention

Les conditions de la convention générale relative aux services bancaires ne s’appliquent pas a votre dépét, sauf
uniquement dans la mesure nécessaire pour interpréter et appliquer la présente convention. En cas d’incompatibilité
entre la présente convention et la convention relative aux services bancaires aux particuliers en ce qui concerne ce
dépot, la présente convention ’'emporte. L'article 6 de la convention relative aux services bancaires aux particuliers
est modifié conformément aux dispositions de la présente convention, dans sa version modifiée.

Conditions de la confirmation

Nous vous émettons une confirmation pour chaque dépét que vous effectuez, incluant pour le renouvellement
automatique du dépot. Pour chaque dépot que vous détenez aupres de nous, vous acceptez les conditions de la
convention applicables au dépét. La confirmation est non négociable, ce qui signifie que ni la confirmation ni le dépét ne
peuvent étre transférés a une autre personne, sauf dans la mesure permise dans cette convention. Nous pourrions donner
la confirmation par écrit ou par voie électronique. Nous considérons que la confirmation est exacte, ad moins que vOous nous
|nform|ez immédiatement qu eIIe contient une erreur. Yot

Intéréts

Les intéréts sur les dépoéts ne sont pas composés, sauf indication contraire dans la confirmation du dépét. Nous calculons
I'intérét quotidiennement, a compter de la date de début, mais non le jour de I'’échéance ou la date a laquelle vous retirez le
dépot ou en obtenez le remboursement.

Renouvellement automatique

Si la zone « Renseignements relatifs au renouvellement » de la confirmation indique « Réinvestissement automatique »,
vous nous demandez de renouveler automatiquement un dépét (la totalité du capital et des intéréts dans la mesure du
possible, sauf si les intéréts vous ont déja été payés) a la date d’échéance en un dépét d’une durée égale et d’une catégorie
similaire au dépot arrivé a échéance sans autre accord de votre part, et nous le ferons, sauf si vous modifiez ou annulez les
directives de renouvellement automatique apres que la confirmation ait été émise (voir ci-dessous). Si nous ne sommes
pas en mesure de renouveler la partie intéréts du dépo6t, nous vous verserons les intéréts conformément a la section
Paiement ci-dessous. Aprés le renouvellement, le dépot sera assujetti aux modalités de la convention du client RBC
correspondante en vigueur au moment du renouvellement. Si nous n’offrons plus le dép6t, nous le renouvellerons en
tant que CPG remboursable d’un an.

Vous pouvez modifier vos directives de renouvellement, incluant le montant du capital et la durée d’'un dép6t au moment
du renouvellement automatique ou annuler le renouvellement automatique du dép6t en communiquant avec nous en tout
temps, mais au moins detx sept jours ouvrables Gvont la date d’échéance du depot qui doit etre renouvele
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Communiquez avec votre conseiller pour connaitre le taux qui s’applique a votre renouvellement.

e

Les intéréts ne s‘accumuleront pas sur un dépot aprés la date d’échéance, sauf si apres la date d’échéance, le dépét a été
renouvelé automatiquement ou vous avez investi dans un nouveau dépoét et vous n‘avez pas annulé le dépot renouvelé
automatiquement ni le nouveau dépot.

Compte inactif et renouvellement automatique

Si vous nous avez donné des directives qui prévoient le renouvellement automatique de votre dépét a terme a I'échéance,
votre compte pourrait étre considéré comme inactif dans les deux ans qui suivent la date d’échéance de votre dépét a terme
si vous ne confirmez pas ou ne mettez pas a jour vos directives de renouvellement automatique avant la fin de cette période.
La Banque vous enverra un avis de compte inactif au mois de janvier suivant la premiére année ou votre compte sera réputé
inactif, puis tous les ans pendant dix ans si vous ne confirmez pas ou ne mettez pas a jour vos directives de renouvellement
automatique. Tout dépot a terme tibelté-en-dottarseanadiens qui demeure inactif pendant dix ans sera jugé comme non
réclamé et sera transféré a la Banque du Canada. Le compte de dép6t a terme sera fermé au méme moment.

Autres renseignements relatifs au renouvellement automatique

Si vous annulez le renouvellement automatique ou si nous ne pouvons pas suivre vos directives pour quelque raison

que ce soit et que nous ne sommes pas en mesure de communiquer avec vous pour mettre a jour les directives avant
I’échéance ou si vous ne fournissez pas de directives mises a jour sur demande, nous pourrions investir la totalité du
capital (et des intéréts, dans la mesure du p055|ble) du dépét dans un dépdt de la categorle actuelle de la méme durée,
jusqu’a un maximum d’un an, ¢ po e renouvelable
automatiquement a I'échéance en un depot de la méme durée ; le taux que nous appliquons a votre dépot renouvelé est
notre taux d’intérét fixe affiché sur notre site Web a I'adresse www. rbcroyalbank com/fr/placements/taux-cpg.html

-d la date de début du dépot
renouvele pour la durée du CPG correspondant. S’il n’est pas possible d’investir les intéréts du dép6t dans un CPG, les
intéréts vous seront versés conformément a la section Paiement ci-dessous. Veuillez noter que nous ne sommes pas
en mesure d’ajouter ou de retirer des fonds a un CPG lors du renouvellement automatique. Pour ce faire, vous devrez
annuler votre renouvellement automatique et souscrire un nouveau CPG.

Annulation d’un dépot renouvelé automatiquement

Vous pouvez annuler le dépét renouvelé automatiquement dans un délai de 5 dix jours ouvrables. Aucuns frais ne seront
exigés et aucun intérét ne vous sera versé pour le dépét renouvelé annulé.

Paiement

Vous pouvez nous donner des directives pour le paiement ou le réinvestissement de la totalité ou d’'une partie du capital
ou des intéréts d’'un dépot en tout temps, mais au moins deux jours ouvrables avant la date d’échéance du dépét.

Sivous retirez le dépot ou en obtenez le remboursement (s’il y a lieu) ou si vous nous demandez de ne pas renouveler
automatiquement le dépét a la date d’échéance, nous pourrions payer le capital ou les intéréts par 'un des moyens suivants :

+ créditer I'un de vos comptes ;
+ vous envoyer une traite bancaire ou un chéque a I'adresse que nous avons a nos dossiers ;
+ investir dans un nouveau dépo6t pour une nouvelle durée, selon vos directives ;

+ siaucune directive n’est fournie ot-si-rots-Re-potvonRspas; si nous ne sommes pas en mesure de communiquer avec
vous a temps pour recevoir ou mettre a jour Ies directives avant I ’échéance ou si vous ne repondez pas a notre
demande de mise a jour des directives,

FRestre-de-communiguer-aveevous; Nous pourrions relnvestlr Io totollte du copltol et des mterets du dépot selon la
section Autres renseignements relatifs au renouvellement automatique Rerouvellement-attomatique-autre de cette

convention, dans la mesure du possible. Si toutefois cela n’est pas possible, nous investirons la totalité du capital
et les intéréts vous seront versés conformément a la présente section Paiement.



http://www.rbcroyalbank.com/fr/placements/taux-cpg.html
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Retrait avant la date d’échéance

a. Sivous avez sélectionné un dépot remboursable

Si vous choisissez un dépot remboursable au moment de I'achat ou du renouvellement d’'un dépét, vous pouvez retirer la
totalité ou, s’il s’agit d’'un dépot remboursable en dollars canadiens, une partie du te dép6t, entotalité-ovenpartie;-
avant sa date d’échéance. Toutefois, dans le cas d’un dépot a terme, si vous en retirez la totalité (ou une partie, une option
offerte seulement pour les dépots a terme remboursables en dollars canadlens) eu—lﬂ—tefehte avant la date d’échéance,
i iof- paierons des intéréts a
un taux de remboursement anticipé qui peut étre inférieur au taux d’intérét fixe indiqué dans la confirmation, pour le
nombre de jours entre la date de début et le jour précédant la date du retrait.

Dans le cas d’'un CPG remboursable, si vous en retirez la totalité ou, s’il s’agit d’'un dépot remboursable en dollars
canadiens, une partie et-tatotatité avant la date d’échéance, les conditions suivantes s’appliquent :

+ Sivous le retirez dans un délai de 89 29 jours ou moins suivant la date de début, nous ne paierons aucun intérét sur le
montant retiré ; ou

+ Sivous le retirez dans un délai de 96 30 jours ou plus suivant la date de début, nous paierons des intéréts, au taux
d’intérét qui s‘applique au montant retiré, pour le nombre de jours entre la date de début et le jour précédant la date &
laquelle vous I'avez retiré.

Nous paierons des intéréts au taux d’intérét fixe indiqué dans la confirmation sur toute partie de votre dépot non retirée
avant la date d’échéance.
b. Sivous avez sélectionné un dépot non remboursable

Si vous choisissez un dép6t non remboursable au moment de Icchot ou du renouvellement, vous ne pouvez pas retirer le
pot avant Io date d echeance i i

moment-duretrait: Dans I’éventualité ou votre confirmation prévoit des conditions selon lesquelles nous pouvons vous
permettre de retirer un dépot non remboursable, ces conditions sont supprimées par les présentes.

Transfert
Vous pouvez seulement transférer le dépot a une autre personne si vous respectez les conditions suivantes :

+ vous devez demander et obtenir notre consentement écrit relatif au transfert avant qu'’il ne se produise. Si nous
acceptons le transfert, nous pouvons utiliser le dépot pour le remboursement de dettes ou d’autres obligations que
vous nous devez (droit de compensation) et des s(retés préexistantes (ou hypotheques mobiliéres, si votre dépot est au
Québec) potentielles que nous pourrions détenir;

+ vous devez nous fournir des directives écrites satisfaisantes nous indiquant la personne a laquelle nous devons
transférer votre dépot ; et

+ la personne a laquelle vous souhaitez transférer le dépét doit nous apporter l'original de la confirmation du dépot et
tout autre renseignement dont nous pourrions avoir besoin afin de lui ouvrir un compte. Un transfert ne prend effet que
lorsqu’il est inscrit dans les registres de |la succursale ou votre compte est géré. Nous ne devons pas a cette personne
les intéréts ou le capital que nous vous avons payés avant d’inscrire le transfert dans nos registres.

Décharge de responsabilité générale de la Banque

Vous reconnaissez que nous ne serons pas responsables et que vous nous dégagez de toute responsabilité, réclamation et
perte relative a cette convention et a tout dépét, a moins que la responsabilité, réclamation ou perte soit uniquement
causée par une négligence grave ou une inconduite volontaire de notre part.

Nous ne serons en aucun cas responsables (méme si nous faisons preuve de négligence) de pertes indirectes,
consécutives, spéciales, aggravées, punitives ou exemplaires, peu importe le fondement de la réclamation. Méme si nous
faisons preuve de négligence, nous ne serons pas responsables envers vous des pertes relatives a:

+ unacte ou un défaut d’agir selon les renseignements ou les directives que nous vous fournissons ;
+ tout retard, toute défaillance ou toute erreur d’application ou d’exécution d’une directive ; ou

+ toute directive ou tout renseignement inapproprié, inexact ou incomplet que vous nous fournissez.
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Indemnisation relative aux directives fournies par téléphone, par télécopieur et par courriel

Si vous nous donnez des directives par téléphone, par télécopieur ou par courriel, vous serez responsable des pertes,
peu importe que nous agissions ou non selon les directives. Vous serez également responsable des pertes découlant
des poursuites judiciaires contre nous. Lorsque vous nous donnez des directives au moyen des services bancaires
téléphoniques, des services bancaires mobiles ou des services bancaires par Internet, vous n’étes pas responsable
des pertes dans la mesure ou vous respectez vos obligations selon cette convention et suivez les guides de service.

Droit de la Banque de débiter votre compte et droit de compensation

Si vous nous devez des sommes dans le cadre d’un prét ou d’autres obligations, @ nous ou @ un autre membre de RBC
du-GroupeHSBE, vous acceptez que les dispositions suivantes s’appliquent. Nous pouvons :

+ retirer les fonds de tout compte;

+ exercer notre droit de compensation entre vos comptes ou un autre compte que vous détenez auprés de nous ou d’'un
autre membre de RBC du-GroupeHSBE, méme si cette opération a pour effet de mettre votre compte a découvert ou
d’augmenter le découvert de votre compte;

+ exercer notre droit de compensation touchant un compte conjoint, méme si I'autre titulaire du compte conjoint n'est pas
responsable des sommes que vous devez et méme si celui-ci a déposé les fonds dans le compte conjoint;

« créerou augmenter un découvert dans tout compte;

+ racheter un dépét, incluant un dépot non remboursable, que vous détenez afin de payer tous les découverts, en totalité
ou en partie, plus les intéréts que vous nous devez, a nous ou a un autre membre de RBC du-Grotpe HSBE. Vous étes
responsable de toute somme que nous exigeons, plus les frais applicables.

Directives pour les dépots détenus conjointement

Nous pourrions accepter des directives indiquant d’effectuer ce qui suit dans le dépét détenu conjointement de la part des
signataires autorisés que vous nous avez indiqués au moment de 'ouverture du compte : deta-partdetunottautre
dentre-votss

+ rembourser (ou retirer) le dépét avant la date d’échéance ;

+ faire le paiement a la date d’échéance a un seul d’entre vous, auquel cas ce paiement nous dégage compléetement de
nos obligations envers ce dépot ;

+ ajouter des fonds au dépdt ou en retirer;

+ modifier vos directives de renouvellement, incluant le montant du capital et la durée des dépdts au moment du
renouvellement automatique ou annuler le renouvellement automatique d’un dépét.

Nous pourrions également accepter des directives indiquant d’effectuer ce qui suit dans le dépot détenu conjointement de
la part de I'un ou I'autre d’entre vous :

+ apporter des modifications d’ordre administratif, par exemple modifier 'adresse postale ou passer a la version
électronique des relevés de compte. Si vous apportez ce genre de modification, vous reconnaissez d’aviser les autres
titulaires du dépot conjoint ;

+ fournir des relevés de compte, des confirmations et des avis ;

+ recevoir des avis d’erreur ou d’opposition.

Remboursement des dépots en cas de déces

Si vous décédez, nous devons recevoir une preuve de votre décés et une preuve que vous avez un représentant autorisé.
Si nous sommes satisfaits de la preuve, nous pourrions rembourser vos dépo6ts avant toute date d’échéance ou suivre les
directives de votre représentant autorisé concernant le traitement des dépéts.
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Pour les titulaires de dépots conjoints dans toutes les provinces sauf au Québec

Les fonds de votre dépoét et I'intérét s’y rapportant sont votre propriété conjointe avec droit de survie. Donc, en cas de
décés de I'un d’entre vous, les fonds du dépot deviennent automatiquement la propriété des titulaires du dépot conjoint qui
demeurent en vie (les survivants). Si le titulaire qui décéde nous doit des sommes, celles ci sont payées d’abord. Les droits
et les obligations des survivants selon cette convention demeureront les mémes (incluant le droit de continuer a effectuer
des opérations relatives au dépot).

Pour les titulaires de dépots conjoints au Québec

Les dépots au Québec ne comportent pas de gain de survie. Apres le déces de 'un des titulaires du dépdt conjoint, vos
droits et obligations relatifs aux dépots détenus conjointement sont énoncés dans les lois fédérales du Canada et les lois
du Québec qui s’appliquent aux droits et obligations des survivants.

Votre consentement a recevoir des renseignements réglementaires par voie électronique

Vous acceptez que nous vous transmettions des renseignements exigés par la loi au moyen des systémes d’information
que vous désignez. Les catégories de renseignements visés comprennent tous les avis, documents (par exemple, les
déclarations de renseignements et les conventions) et les autres renseignements que nous sommes tenus par la loi de
vous remettre au sujet des caractéristiques des produits et services, des taux, des frais, de nos politiques et facons de
procéder et de nos pratiques de recouvrement. Vous désignez le télécopieur, le courriel et nos sites Web de services
bancaires en ligne sécurisés a titre de systémes d’information au moyen desquels nous pouvons acheminer ces
renseignements par voie électronique. Vous devez nous informer de toute modification de votre numéro de télécopieur
ou de votre adresse de courriel.

Vous devez conserver des copies des renseignements que nous vous envoyons par voie électronique. Nous conservons
seulement ces renseignements et les mettons a votre disposition selon notre politique de conservation des documents.
Votre consentement a recevoir des renseignements par voie électronique entre en vigueur immédiatement. Si vous ne
souhaitez plus recevoir ces renseignements de notre part par voie électronique a tout moment, composez le 1800 769-2511

1-888-310-HSBC (4722).

Modification de cette convention

Nous pouvons apporter des modifications aux sections suivantes de cette convention de temps a autre :
+ Paiement

+ Renouvellement automatique

* Autres renseignements relatifs au renouvellement automatique

* Retrait avant la date d’échéance

+ Directives pour les dépdts détenus conjointement

ety indiquer tout autre élément prévu par la loi. Dans ce cas, nous vous informerons de I'endroit ou vous pouvez trouver
les conditions en vigueur sur notre site Web avant que les modifications n’entrent en vigueur.

Plaintes
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Si vous avez des questions au sujet des présentes conditions ou une plainte, veuillez composer le 1800 769-2511 ou
passer a une succursale RBC Banque Royale. Notre processus de reglement des plaintes est expliqué dans notre
brochure « Comment adresser une plainte ». Vous pouvez vous procurer un exemplaire de cette brochure dans
chacune de nos succursales au Canada, en composant le numéro sans frais susmentionné ou en ligne au rbc.com/
servicealaclientele/. ’Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC) surveille toutes les
institutions financiéres sous réglementation fédérale pour s’assurer qu’elles respectent les dispositions des lois
fédérales sur la protection des consommateurs. Bien que ’ACFC ne régle pas les différends individuels, si vous croyez
que votre plainte concerne une violation des lois fédérales assurant la protection des consommateurs, vous pouvez
déposer votre plainte a : Agence de la consommation en matiére financiére du Canada, Enterprise Building, 6¢ étage,
427, avenue Laurier Ouest, Ottawa (Ontario) KIR1B9, téléphone : 1866 461-3222 ou en ligne a I’adresse fcac-acfc.gc.ca.

RBC

®

® /™ Marque(s) de commerce de Banque Royale du Canada. RBC et Banque Royale sont des marques déposées de Banque Royale du Canada..
VPSI11916 130612 (12/2023)
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